Conditions générales de fonctionnement
de la Clinique vétérinaire de Plestin-les-Gréves

Les conditions générales de fonctionnement de la clinique peuvent vous étre
remises en format papier a l'accueil et sont consultables sur notre site internet
www.selarl-veterinaire-plestinaise.com . Tout acte effectué a la clinique est soumis
aux conditions énoncées ci-apres en date du 01/08/2026.

Notre établissement de soins est classé « clinique vétérinaire pour animaux de
compagnie » conformément a l'arrété du 13/03/2015 relatifs aux établissements de soins
vétérinaires et au cahier des charges publié¢ sur le site internet de 1'Ordre Vétérinaire
(www.veterinaire.fr). La société d'exercice de type SELARL, dite SELARL Vétérinaire
Plestinaise, compte un associé unique, le Dr G. Cassereau, vétérinaire inscrite a 1'Ordre
région Bretagne.

La clinique est ouverte au public sur rendez-vous du lundi au vendredi de 9h
a 12h et de 14h a 19h, le samedi de 9h a 12h. L'accueil téléphonique est
accessible 24h/24 au 02.96.35.03.03.

Personnel soignant : — Dr G. Cassereau, vétérinaire associée

- Dr M. Vomscheid, vétérinaire salariée

- Mme B. Le Cam, auxiliaire vétérinaire

— Mme A. Mattioda, auxiliaire vétérinaire
La clinique assure les consultations de médecine générale et la chirurgie

des tissus mous pour les animaux de compagnie (chats, chiens et NAC). Elle
est équipée d'appareils d'analyse sanguine (biochimie compléte, hématologie)
d'imagerie (radio numérique et échographe) de locaux de soins et hospitalisation. La
prise en charge d'animaux porteurs de maladie contagieuse peut déclencher la mise
en place de protocole d'isolement (hospitalisation séparée) et de désinfection
spécifique (mesures d'hygiéne renforcées). La délivrance de médicaments,
conformément a la législation sur la pharmacie vétérinaire, fait suite a une
consultation pour les patients de la clinique. La vente de produits d'hygiéne non
soumis a prescription et d'aliments, physiologiques ou diététiques, est également
possible a la clinique ou sur notre site de vente en ligne.

Afin d'assurer la continuité de soins de nos patients, la clinique participe a
un service de garde partagée avec 3 cliniques sur I'agglomération de
Lannion. Un service de régulation téléphonique joignable au 02.96.35.03.03
en dehors des horaires d'ouverture orientera selon besoin vers le vétérinaire de
garde. La surveillance des animaux hospitalisés est effectuée par le vétérinaire de
service, avec une assistance continue et/ou des visites aussi fréquentes que leur état
le nécessite.

Nous rappelons que tout traitement, anesthésie ou acte chirurgical, comporte un

risque potentiel dont 1'équipe informera le client. Cette information, le plus souvent
verbale dans le cadre de la pratique courante, pourra étre complétée par la signature
d'un contrat de soins. Ce document apportera tous les renseignements nécessaires a
I'obtention du consentement éclairé du client sur les conditions particuliéres des
soins & envisager pour son animal.

En cas de déces d'un animal, la clinique pourra, si la législation le permet et si le
client le souhaite, restituer le corps a des fins d'inhumation. Dans le cas contraire,
l'incinération sera réalisée par l'intermédiaire de la compagnie ESTHIMA, basée a
Josselin (56). Toute demande de prestation, écrite et signée par le propriétaire, reste
a ses frais (tarif variant selon le type de service demandé).

Pour des raisons de sécurité, en salle d'attente, il est demandé de tenir son
animal en laisse ou dans un caisse de transport adéquat, afin d'éviter toute
blessure ou fugue. Les chiens de 1ére et 2éme catégorie visés par la loi dite sur
les chiens dangereux doivent étre muselés et présentés par une personne majeure.

Les tarifs des principaux actes sont affichés et consultables en salle
d'attente. Le total a régler correspond aux sommes des prestations médicales ou
chirurgicales, médicaments et produits délivrés. Il conduit a produire une facture
détaillée conformément a la législation. Pour des soins relevant de cas particuliers,
un devis sera réalisé et soumis a acceptation du client.

Les honoraires sont payables comptants en fin de consultation ou lorsque
I'animal est rendu & son propriétaire. Un acompte pourra étre demandé en cas
d'hospitalisation ou de soins longue durée. De maniére exceptionnelle, un paiement
différé pourra étre accepté selon des modalités a définir avec le responsable de la
clinique. Celui-ci se réserve le droit de poursuivre le débiteur en cas de non-respect
des engagements de paiement.

Un avoir pourra étre établi en cas de restitution d'aliments non entamés et achetés
depuis moins d'l mois. Les médicaments délivrés, méme non entamés, ne peuvent étre
repris.

En cas de litige a caractére déontologique, le client peut s'adresser au Conseil
régional de 1'Ordre en Bretagne, 53 rue J. Vallés a RENNES ( 02.99.63.71.95,

cro.bretagne@ordre.veterinaire.fr ) ou au médiateur de la consommation
(informations sur le site www.veterinaire.fr)

Tout vétérinaire est soumis au secret professionnel. Aucune information recueillie
lors de la consultation ne pourra étre divulguée sauf commission rogatoire selon les
conditions prévues par la loi.

La RCP de la SELARL est assurée par la Médicale de France, 3 allée Emmengarde
d'Anjou, a RENNES (02.99.79.69.36)

Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 06/01/1978, tout client dispose
d'un droit d'acces, modification, et suppression des données le concernant a la clinique.
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